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1. Общие положения 
 

Настоящее  Положение  о  порядке  рассмотрения  обращений  в  ООО  «Инвестиционная компания 
«ИнстаВектор» (далее - Положение) разработано в соответствии с требованиями действующего 
законодательства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Центрального Банка 
Российской Федерации, Базовыми стандартами в сфере финансового рынка, а также правилами и 
стандартами саморегулируемой организацией «Национальная ассоциация участников фондового 
рынка   (Науфор) далее  -    CPO),   членом   которой   является   ООО   «Инвестиционная  компания 
«ИнстаВектор». 

1.1. В целях настоящего Положения рассматриваются отношения ООО «ИК «ИнстаВектор» {далее 
— Компания), с ее клиентами, по заключённым договорам на оказание брокерских услуг, (далее — 
Клиенты), а также иными лицами, обратившимися в Компанию (далее - вместе именуемые 
Заявители) по вопросам осуществления Компанией профессиональной деятельности на рынке 
ценных бумаг. 

1.2. Для целей настоящего Положения используются следующие понятия (далее - вместе именуемые 
Обращения): 

• Жалоба — письменное обращение Клиента или иного лица, полагающего, что 
сотрудниками Компании нарушены его права и охраняемые законом интересы. 

• Запрос — любое письменное обращение Клиента али иного лица в Компанию, целью 
которого является получение интересующей информации, предоставление которой 
предусмотрено законодательством, документами CPO или внутренними документами 
Компании. 

1.3. Настоящее Положение применяется только к обращениям, связанным с осуществлением 
Компанией деятельности профессионального участника рынка ценных бумаг, иные обращения 
рассматриваются Компанией в соответствии с требованиями действующего законодательства 
Российской Федерации. 

1.4. Основной целью рассмотрения жалоб Заявителей является устранение нарушений и их 
последствий, которые явились основанием для их обращения в Компанию. 

1.5. Основной целью рассмотрения запросов Заявителей является предоставление им требуемой 
информации, предоставление которой предусмотрено законодательством Российской 
4юдерации, документами CPO, Договором на оказание брокерских услуг на рынке ценных бумаг, 
иными внутренними документами Компании. 

1.6. Порядок рассмотрения жалоб, установленный настоящим Положением, является для Клиента 
обязательным досудебным порядком при разрешении всех его споров с Компанией при оказании 
услуг по брокерской деятельности. 

1.7. Порядок и сроки рассмотрения запросов и иных обращений уполномоченных государственных 
органов Российской Федерации Останавливается законодательством Российской Федерации 
и/или Оказываются в поступивших запросах (обращениях). В иных случаях Компания 
руководствуется порядком и сроками, установленными настоящим Положением. 

2. Порядок приёма обращений 

 
2.1. Официальные обращения Заявителей принимаются только в письменном виде (рекомендуемая 

форма обращения изложена в Приложении № 1 к настоящему Положению). 

Обращения могут быть направлены Заявителями следующими способами: 

• переданы нарочным в офисе Компании по адресу: Российская Федерация, 236022, 
Калининградская область, Г.О. город Калининград, г. Калининград, ул. Мусоргского, д. 10, 
к. 44, офис 206; 

• почтовым отправлением по адресу: 236022, Калининградская область, Г.О. город 
Калининград, г. Калининград, ул. Мусоргского, д. 10, к. 44, офис 206; 

• электронные сообщения на адрес: contюller@instavector.ru. 

2.2. Обращения должны содержать указание на существо претензии или запроса Заявителя. 

2.3. Компания обеспечивает информирование Заявителя о получении обращения тем же способом, 
которым было направлено обращение. 

2.4. Заявители вправе обратиться в Компанию в устной форме по вопросам её деятельности. 

2.5. Сотрудники Компании в случае обращения к ним Заявителя с обращением в устной форме, 
который подпадает под признаки жалобы или требует предоставления соответствующей 
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